VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Provozovatel hotelu — SIMI GASTRO Partners s.r.o., se sidlem Famfulikova 1147/5
Praha 8. ICO: 04986270, DIC: CZ04986270.

Zakaznik — osoba (fyzicka nebo pravnickd) objednavajici si sluzby nabizené v nasem
ubytovacim zafizeni. Tyto podminky plati obecné pro vSechny hotelové hosty a
agentury, se kterymi neni sjedndna pisemna smlouva o poskytovani sluzeb.

2. REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB

Rezervace ubytovani a dalsSich sluzeb v hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany
hotelu je mozné pisemné, tj. e-mailem.

Rezervace se povaZuje za platnou a zavaznou v pfipadé, Ze hotel pisemné potvrdi
hostovi provedenou rezervaci. Rezervace muZze byt také potvrzena automaticky
vygenerovanym e-mailem rezervacéniho systému.

Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany.

3. CENY, STORNOVACI A PLATEBNi PODMINKY

Cena je uvedena za pokoj na jednu noc, véetné snidané.

V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vysi 15 % a méstsky poplatek.

PFi zruSeni rezervace, kterd byla zaddna pres externi poskytovatele (napf. Booking)
je nutné rezervaci zrusit taktéz pres tohoto poskytovatele zplsobem, ktery
poskytovatel vyZaduje a za podminek rezervace.

Zména rezervace, tj. pfesun objednanych sluzeb na jiny termin je povazovan za
zruSeni plvodni rezervace a fidi se stejnym zplsobem jako zruseni rezervace.
Ubytovdani je moZné uhradit v hotovosti, akceptujeme ménu CZK a EUR. V pfipadé
platby kreditni/platebni kartou bude G¢tovana ¢astka v méné CZK.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou tribu u spravce dané online, v pfipadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

V pfipadé nepfijezdu hosta je rezervace stornovana a hotel je oprdvnén uctovat
naklady na cely pobyt hosta.

4. PRAVA A POVINNOSTI HOSTA

Host ma prdvo uZivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako
vybaveni spolecnych prostor.

Host je odpovédny za vSechny skody zplsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s
tim, Ze uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni ¢isténi. Vyse
Uhrady bude uréena hotelem.

Host je povinen veskeré zavady a pripadné nedostatky reklamovat béhem svého
pobytu v hotelu, aby mohla byt sjednana naprava.

Host je povinen v den prijezdu uhradit naklady spojené s vyuZitim sluzeb hotelu,
vcetné doplrikovych sluzeb, nebylo-li dohodnuto jinak. V pfipadé neuhrazeni ¢astky
je hotel opravnén Uctovat odpovidajici ¢astku z platebni karty hosta po jeho
odjezdu.



Host miZe odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v pripadé,
Ze hotel neposkytl hostovi predem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu.
Check-in je od 14:00 hodin v den pfijezdu. Dfivéjsi check-in je mozné pouze po
dohodé s hotelem.

Check-out je do 11:00 hodin v den odjezdu. Pozdni check-out je mozné po dohodé s
hotelem.

Cely hotel je nekufacky. Poruseni tohoto nafizeni a koureni v pokoji ¢i prostorach
hotelu opravnuje hotel, aby hostovi nauctoval pendle ve vysi 100 EUR za vycisténi
pokoje Ci prostor hotelu. Koureni je mozné pouze pred hotelem.

V rozmezi od 22:00 do 6:00 je doba nocniho klidu. Chovani, které vede k ruseni
ostatnich hostl v dobé noc¢niho klidu, je pfisné zakazano (zahrnuje hlasity poslech
hudby, televize, kfik v pokojich, chodbach a dalsi rusivé chovani). V pripadé vazného
poruseni tohoto pravidla miZe hotel volat policii.

5. PRAVA A POVINNOSTI HOTELU

Hotel je povinen pro hosta zajistit ubytovani na zdkladé predem dohodnutych
podminek, které odpovidaji standardu hotelu.

V pripadg, Ze hotel nemuzZe hosta ubytovat na zakladé predem vytvorené a
potvrzené rezervace, ma povinnost zajistit pro hosta adekvatni ubytovani v jiném
zafizeni.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky jsou platné od 01.01.2019 a hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a
host je povinen se fidit témito aktualnimi podminkami.

Vseobecné obchodni podminky a zasady ochrany osobnich udajl jsou k nahlédnuti
také na hotelové recepci.



